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IC-1242/24.JCS

San Isidro, 13 de noviembre de 2024

Sefior:

CARLOS ENRIQUE VERA CASTELLANOS
Jr. 04 de noviembre N° 360, Puno
carlocastelo@hotmail.com

Teléfono: 945881505

Presente.-

Asunto :  Notificacion de Resolucion No. 005-2024/IC/GG/JCS del reclamo presentado en la
Estacion de Peaje San Gaban

Referencia :  Contrato de Concesion del Tramo Vial No. 4 Azangaro - Inambari del Proyecto

Corredor Vial Interoceanico Sur, Peru - Brasil.

De nuestra consideracion:

Es grato dirigimos a usted, en atencién a vuestro reclamo formulado el 29.0CT.2024 a través de la Hoja de
Reclamo No. 000106 del Libro de Reclamos y Sugerencias, Recursos de Reconsideracidén y Recursos de
Apelacion en la Estacion de Peaje San Gaban — Pte. Inambari de la Red Vial Interoceanica Sur Peru — Brasil.

Al respecto, por medio de la presente se notifica la RESOLUCION No. 005-2024/IC/GG/JCS, para los fines que
estime conveniente, conforme a los lineamientos establecidos en el Reglamento de Atencion y Solucion de
Reclamos de Usuarios de Intersur Concesiones S.A aprobado mediante la Resolucion No. 016-2022-CD-
OSITRAN, publicada en el Diario Oficial El Peruano el 09 de mayo de 2022.

Sin otro particular, nos despedimos cordialmente.
Atentamente,
INTERSUR CONCESIONES S.A.

Juan Carlos Salcedo Quevedo
Gerente General
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RESOLUCION No. 005-2024/IC/GG/JCS

ENTIDAD PRESTADORA: INTERSUR CONCESIONES S.A., empresa concesionaria del Tramo 4 Azangaro -
Puente Inambari de la Red Vial Interoceanica Sur, Per( — Brasil.

DATOS DEL USUARIO:

- EL RECLAMANTE: Carlos Enrique Vera Castellanos
- Documento de Identidad: 01840987

- Domicilio: Jr. 04 de noviembre N° 360, Puno

- Correo Electrénico: carlocastelo@hotmail.com

- Teléfono: 945881505

RECLAMO:

- EI Reclamo consta en la Hoja de Reclamo EPSG N° 000106 del Libro de Reclamos y Sugerencias,
Recursos de Reconsideracién y Recursos de Apelacion de la Estacion de Peaje San Gabéan del Tramo 4;
Azangaro - Puente Inambari de la Red Vial Interoceanica Sur, Pert — Brasil de fecha 29 de octubre del
2024.

- Contenido del reclamo:

4. DETALLE DEL RECLAMO, SUGERENCIA, RECURSO DE RECONSIDERACION O APELACION DEL USUARIO
(Precisar concrelamentc y de manera oby hechos y razones que su}tenun elReclamo, Sugerencia o Recurso impugnatorio)
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CONSIDERANDO:

PRIMERO.- Que, la Entidad Prestadora — INTERSUR CONCESIONES S.A., a efectos de emitir pronunciamiento
sobre los hechos materia de reclamo; en primer orden debe efectuar la calificacién del reclamo, verificando si
este cumple con las formalidades y exigencias de forma, establecidas en su Reglamento de Atencion y Solucion
de Reclamos de Usuarios de la Entidad Prestadora, aprobado mediante la Resolucion N° 016-2022-CD-
OSITRAN, publicada en el Diario Oficial El Peruano el 09 de mayo de 2022 (en adelante EL REGLAMENTO),
para luego efectuar un pronunciamiento sobre el fondo del reclamo.

SEGUNDO. - Que, el Art. 9° del cuerpo legal antes aludido exige el cumplimiento de determinados requisitos
para interponer un reclamo, como son: nombres y apellidos, nimero del documento de identidad, direccién
domiciliaria, nimero de teléfono, firma y los fundamentos de su reclamo; datos personales que EL
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RECLAMANTE ha descrito en la Hoja de Reclamo EPSG N° 00106 de la Estacién de Peaje San Gaban; por lo
que corresponde emitir aclaraciones a lo descrito por el usuario sobre los hechos.

TERCERO. - Que, en cumplimiento de los Articulos 10° y siguientes del REGLAMENTO, se procedi6 a efectuar
el analisis y evaluacion del Reclamo presentado, para lo cual se ha elaborado el INFORME N° 006-2024-OSP-
focc de fecha 04 de noviembre de 2024, en adelante EL INFORME, el cual forma parte de la presente Resolucion.

CUARTO. — Segun lo descrito por el usuario en el reclamo, menciona que:

“Siendo una delegacion de estudios nos parece justo que el peaje cobre por usufructuar la via
en su totalidad. Lo que no nos parece es que nos cobren 8.20 soles por usar la via a 100 metros
del peaje y volver a pagar cuando abandonemos definitivamente la ciudad de San Gaban.”, ante
ello es necesario mencionar que, en cumplimiento del Contrato de Concesién, el cual en la
clausula 8.16 sefiala que: “El cobro de la Tarifa sera por derecho de paso, lo que implica
que se cobrara al Usuario de la carretera que no se encuentre exento de pago, por el
derecho de paso en las unidades de peaje indicadas en la Clausula 8.14.” por lo tanto, la
apreciacion del usuario ante el cobro realizado carece de fundamento, el concesionario cumplié
lo estipulado en el Contrato de Concesion.

“Por otro lado, en toda institucion puede hacer excepciones cuando el maximo funcionario lo
considera asequible. Aqui parece que no tienen criterio propio y se basan en las normas al
100%”, es necesario mencionar que las Unicas excepciones realizadas son dadas a “Los
vehiculos utilizados para atender servicios de emergencia tales como ambulancia,
bomberos o vehiculos de la Policia Nacional, asi como vehiculos militares en comision,
maniobras, ejercicios o convoys, estaran exentos de cobro de acuerdo con lo sefalado
en el Decreto Ley N° 22467”, clausula 8.15 del Contrato de Concesion.

“Considero un abuso cobrar el uso de via, aunque sea en 100 metros al salir o entrar del peaje
(via”), la cobradora al momento de transitar le informa al conductor del vehiculo que, “el cobro
del peaje es por cada paso que realice y si va a realizar algun trabajo pasando la via podria
estacionar su vehiculo, realizar su gestién y no perjudicarse” a lo que el usuario ignoro la
sugerencia y continuo su viaje, asimismo el trayecto que circulo no fueron los 100 metros
mencionados.

QUINTO. - En EL INFORME se concluye que:

+ La apreciacién del usuario al cobro realizado en el Peaje San Gaban carece de fundamentos, limitdndose a
expresar su malestar por el cobro realizado.

+ La tarifa cobrada en el peaje, se realizd de acuerdo a lo estipulado en el Contrato de Concesién.

* Por lo expuesto, se sugiere declarar IMPROCEDENTE el reclamo presentado.

SEXTO. - De conformidad con el Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de Controversias de
OSITRAN, aprobado mediante la Resolucién de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN, y Reglamento de
Atencién y Soluciéon de Reclamos de Usuarios de la entidad prestadora “INTERSUR Concesiones S.A.,
aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 016-2022-CD-OSITRAN.
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SE RESUELVE:

PRIMERO. — DECLARAR IMPROCEDENTE el reclamo impuesto en la Hoja de Reclamo EPSG N° 000106 del
Libro de Reclamos y Sugerencias de la Estacion de Peaje San Gaban del Tramo 4; Azangaro — Puente Inambari
de la Red Vial Interoceanica Sur, Pert —Brasil -, de fecha 29 de octubre del afio 2024.

SEGUNDO. - DISPONER la notificacién al reclamante conforme lo establece el Reglamento de Atencion y
Solucién de Reclamos de Usuarios de la Entidad Prestadora, para que ejerza los derechos que le correspondan.
En caso de disconformidad con lo resuelto en el presente documento, el Reclamante podra presentar el recurso
impugnativo conforme al Reglamento de Atenciéon de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN,
aprobado mediante la Resolucién de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN, y Reglamento de Atencion
y Solucién de Reclamos de Usuarios de “INTERSUR Concesiones S.A.”:

- Recurso de Reconsideracion: debera sustentarse en nueva prueba. Este recurso es opcional y su no
interposicién no impide que el USUARIO interponga el recurso de apelacion correspondiente. Este recurso sera
resuelto por INTERSUR CONCESIONES S.A.

- Recurso de Apelacién: cuando la impugnacion se sustente en una diferente interpretacion de las pruebas
producidas; cuando se trate de cuestiones de puro derecho; se sustente en una nulidad; o, cuando teniendo una
nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion. Este Recurso es resuelto por el Tribunal de
OSITRAN.

En el supuesto que el reclamante opte por alguno de los Recurso impugnativos indicados contra la presente
Resolucion, debera interponer ante la Gerencia General de INTERSUR CONCESIONES S.A. en un plazo
maximo de quince (15) dias habiles de notificada la presente Resolucion. En el caso del recurso de apelacion
INTERSUR CONCESIONES S.A. debera elevar el expediente al Tribunal de OSITRAN para su resolucion.

San Isidro, 13 de noviembre del 2024.

INTERSUR CONCESIONES S.A.
Juan Carlos Salcedo Quevedo
Gerente General
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. i Cadigo de Formato:
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¢ l N\ PROYECTO CORREDOR VIAL INTEROCEANICO -

TRAMO 4: PTE. INAMBARI — AZANGARO CONCRMIONES 0. 8-

INFORME N° 006-2024-OSP-focc FECHA: 04 de noviembre de 2024

Reclamo realizado en Peaje San Gaban

ASUNTO: Folio EPSG N° 000106

DIRIGIDO A: Ing. Gustavo Bustinza Mamani
Jefe Senior de Tramo - Mantenimiento Vial y Operaciones

ELABORADO POR: | FELIX CUTY CURI
Coordinador

. ANTECEDENTES

1. Con fecha 04 de agosto de 2005, el Concedente y el Concesionario, suscribieron el
Contrato de Concesidn, el cual en la clausula 8.16 sefiala lo siguiente al cobro de la tarifa
en las Unidades de Peaje:

“8.16 El cobro de la Tarifa sera por derecho de paso, lo que implica que se cobrara al
Usuario de la carretera que no se encuentre exento de pago, por el derecho de paso en
las unidades de peaje indicadas en la Clausula 8.14.”

2. Elreglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de INTERSUR Concesiones S.A. en
el Capitulo Cuarto, articulo 9°, menciona como requisitos para presentar un reclamo lo
siguiente:

“a) La instancia u érgano resolutorio al que va dirigido el RECLAMO.

b) Nombre completo del reclamante, nimero del documento de identidad, domicilio
legal; y, domicilio para hacer las notificaciones

¢) Datos del representante legal, del apoderado y del abogado si los hubiere, asi como
los documentos que acrediten su representacion

d) Nombre y domicilio del reclamado.

e) La indicacion de la pretension solicitada

f) Los fundamentos de hecho y de derecho de la pretension.

g) Las pruebas que acomparian el reclamo o el ofrecimiento de las mismas si no
estuvieran en poder del reclamante

h) Lugar, fecha y firma del reclamante. En caso de no saber firmar, bastara la huella
digital.

Para el caso de los reclamos via telefénica, se exceptua el literal h) y para el
cumplimiento del literal ¢) se otorga un plazo de dos (2) dias para su cumplimiento, bajo
el apercibimiento de considerarse como no presentado el RECLAMO. En el caso que el
RECLAMO sea presentado mediante formulario, se exceptta el requisito consignado
en el literal d)”.

Informacion personal que el usuario reclamante ha consignado en la ficha de reclamos
del Libro de Reclamos y Sugerencias.

3. Eldia martes 29 de octubre de 2024, el sefior Carlos Enrique Vera Castellanos con D.N.I.
01840987 y domiciliado en Jr. 4 de noviembre N° 360, distrito y provincia de Puno, asienta
su reclamo en el Libro de Reclamos y Sugerencia del Peaje San Gaban.
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II.  ANALISIS

1. Del contenido del reclamo impuesto por el usuario, se puede extraer que el reclamante
expresa su malestar por el control y cobro realizado a su vehiculo.

4. DETALLE DEL RECLAMO, SUGERENCIA, RECURSO DE RECONSIDERACION O APELACION DEL USUARIO
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2. Es necesario mencionar que, respecto al malestar del usuario por el cobro realizado el 29
de octubre al vehiculo con el cual transitaba, la cobradora al momento de transitar le informa
al conductor del vehiculo que, “el cobro del peaje es por cada paso que realice y si va a
realizar algun trabajo pasando la via podria estacionar su vehiculo, realizar su gestiony no
perjudicarse” a lo que el usuario ignoro la sugerencia y continuo su viaje, asimismo el
trayecto que circulo no fueron los 100 metros mencionados.

3. Asimismo, mencionar que las Unicas excepciones realizadas son dadas a “Los vehiculos
utilizados para atender servicios de emergencia tales como ambulancia, bomberos o
vehiculos de la Policia Nacional, asi como vehiculos militares en comision, maniobras,
ejercicios o convoys, estaran exentos de cobro de acuerdo con lo sefialado en el Decreto
Ley N° 22467, clausula 8.15 del Contrato de Concesion.

lll. CONCLUSIONES
e La apreciacion del usuario al cobro realizado en el Peaje San Gaban carece de
fundamentos, limitdndose a expresar su malestar por el cobro realizado.

e La tarifa cobrada en el peaje, se realizd de acuerdo a lo estipulado en el Contrato de
Concesion.

e Por lo tanto, se sugiere declarar IMPROCEDENTE el reclamo registrado en el Libro de
Reclamos y Sugerencias del Peaje San Gaban.

Es todo lo que informo para los fines que se estime conveniente.

Operadora SURPERU S.A.
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Felix CE{

Dres postmaster@outi ook com

Para carlocastelo@hatmail.com

Enviado el: martes, 19 de noviembre de 2024 11:55

Asunto: Ertregado: Carta |C-1242/24JC5 - Motificacion de Resolucidn Mo,

005-2024/1/GG/ICS del reclamo presentado en la Estacion de Peaje

Mo suele recibir correo electronico de postmaster@outlookcom. Por gué es esto importante

El mensaje se entregd a los siguientes destinatarios:

carl ocastdo@hotmail.com (carlocastdo @hotm ail.com )

Asunto: Carta IC-1242/24.1C5 - Motificadon de Resoludidn Mo, 005-20241C/GG,125 del redamo presentado en la
Estacidn de Peaje



